ZALACZNIK nr 1 - WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W PRZYPADKU
KONSUMENTA

Miejscowose, data: .......ooeviiiiiiiiiiiiiiiaen,

Imig¢ i nazwisko/firma: ....................ocol
Adres zamieszkania: ................ooci
E-mail: ...

Numer telefonu: ...

Numer zamoOwienia: .........cc.oveeeriiineenneannn...

Data odbioru zamoOwienia: .............coeveereeeeineeenn...

Angielski Codziennie Magdalena Pilek
UL Rynek 27
36-060 Glogéw Matopolski

E-mail: kontakt@angcodziennie.pl

Reklamacja Tresci cyfrowej/ Ustugi cyfrowej przez Konsumenta

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w
AT Tres¢ Cyfrowa/ Ustuga cyfrowa
................................................... [informacja] jest niezgodna z Umowa.

Brak zgodnosci z Umowa polega na
.............. [opis niezgodnosci z umowq].

Niezgodnos¢ zostata stwierdzona w dnit...........ooiiiiiii i .

Z uwagi na powyzsze, zadam (w przypadku Tresci cyfrowych, Ustug cyfrowych):
e doprowadzenia do zgodnosci z Umowa
e obnizenia ceny
e odstepuje od Umowy.

Numer rachunku bankowego do zZwrotu srodkow:

Posiadacz rachunku bankowego:

Data: Podpis Konsumenta:







ZALACZNIK nr 2 - WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W PRZYPADKU
PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

Miejscowose, data: .......oovevviiiiiiiiiiiiin,

Imig¢ i nazwisko/firma: .................cooiiiiinl,
Adres firmy: ..o,

NIP: o

E-mail: ...

Numer telefonu: ...,

Numer zamoOwienia: .........coeevviiiiinieennnnennn.

Data odbioru zamowienia: ..............c.c.oeeieniiininn...

Angielski Codziennie Magdalena Pilek
UL Rynek 27

36-060 Glogow Matopolski
E-mail: kontakt@angcodziennie.pl

Reklamacja Tresci cyfrowej/ Ustugi cyfrowej Przedsiebiorcy na prawach konsumenta

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w
ANIU. e Tres¢ Cyfrowa/ Ustuga cyfrowa
................................................... [informacja] jest niezgodna z Umowa.

Brak zgodnosci z Umowa polega na
.............. [opis niezgodnosci z umowgq].

Niezgodnos¢ zostata stwierdzona w dnit..........c.oooeeiiiiiiiiiii i e .

Z uwagi na powyzsze, zadam (w przypadku Tresci cyfrowych, Ustug cyfrowych):
e doprowadzenia do zgodnosci z Umowa
e obnizenia ceny
e odstepuje od Umowy.

Numer rachunku bankowego do Zwrotu srodkow:

Posiadacz rachunku bankowego:



Jednoczesnie, o§wiadczam, ze zakupione Tresci cyfrowe lub Uslugi cyfrowe, a tym samym
zawarta Umowa sprzedazy s3a bezposrednio zwigzane z prowadzong przeze mnie
dziatalnoscia gospodarcza, ale nie posiadaja one dla mnie charakteru zawodowego,
wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalno$ci
gospodarczej na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci
Gospodarcze;.

Na dowod tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalno$ci gospodarczej znajdujace si¢
w CEIDG:

PKD NR Opis:
PKDNR ................................................................................. o
PKD .................... N R ................................................................................ o
PKDNR ................................................................................ o
PKDNR ................................................................................ o




ZALACZNIK nr 3 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY W
PRZYPADKU KONSUMENTA

Miejscowose, data: .........oooiieiiiiiiii

Imig¢ i nazwisko/firma: ...

Adres zamieszkania: ...,

E-mail (0 ile dostepny): ....c.oovvviiiiiiiiiiiiiians

Numer telefonu (o ile dostepny): .......ccovveviiiiiiiiiiinn...
Numer zZamOwienia: ..........ccevvevvrieineennnnnn...

Data odbioru zamowienia: .............oevveiiinniniinnnnns

Angielski Codziennie Magdalena Pilek

UL Rynek 27
36-060 Glogow Matopolski
E-mail: kontakt@angcodziennie.pl

Oswiadczenie

o0 odstapieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odleglo$é¢ w przypadku

Konsumenta

Niniejszym o$wiadczam, ze odstepuje 0d UMOWY ........c.iiiiiviiiiiiiciieniee e eiee e nr
............................................ zawarte] dnia ..., dOLYCZ3ce]
nastepujacych Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych:
Prosze o zwrot kwoty .................. ZE (STOWNIE ... ztotych)
poprzez:

® przekaz PocZtOWY NA  AAIES  cooeiiciiiiiiecieecee et e sae e s

[wypetnié jesli dotyczy],
® na rachunek bankowy 0 numerze:

...................................................................................................... [wypetni¢  jesli

Data: Podpis Konsumenta:




ZALACZNIK nr 4 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY W
PRZYPADKU PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

Miejscowose, data: .........oooiieiiiiiiii

Imig¢ i nazwisko/firma: ...

Adres firmy: ...

NIP: oo

E-mail (o ile dostepny): ......coviiiiiiiiiiiiii

Numer telefonu (o ile dostepny): ......covevviiiiiiiiiiiiiiniian.
Numer zamOwienia: ..........oevevnrenrennennennnns

Data odbioru zamoéwienia: .............ocoiiiiiiiiiii,

Angielski Codziennie Magdalena Pilek

UL Rynek 27
36-060 Gtogéw Matopolski
E-mail: kontakt@angcodziennie.pl

Oswiadczenie

o odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odleglos¢ w przypadku
Przedsi¢biorcy na prawach konsumenta

Niniejszym os$wiadczam, ze odstepuje 0d UMOWY ........ovieiviiriieniienieenieieeeeeseeeseeenns nr

............................................ zawarte] dnia ..., dOtycZzace]j

nastepujacych Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych

Prosze o zwrot kwoty .................. ZEH(STOWNIE .o ztotych)

poprzez:

® przekaz POCZLOWY NA AATES ...c.eccvieevieiieiieieerieteereereereereseresesesenessaessnessnes e on [wypetnié
Jjesli dotyczy]

e na rachunek bankowy 0 numerze:
...................................................................................................... [wypelnié jesli dotyczy],

Jednoczesnie, o§wiadczam, ze zakupiony Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe, a tym samym
zawarta umowa sprzedazy sg bezposrednio zwigzane z prowadzong przeze mnie dziatalnoscia
gospodarcza, ale nie posiadaja one dla mnie charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalno$ci gospodarczej na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Na dowdd tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej znajdujace si¢
w CEIDG:



1. PKD NR Opis:

2. PKD NR Opis:
5oPkD NR Opis:
4 KD NR ) Opis.
5. PKD NR ] Opis:
6. PKD NR ) Opis:
7 PKD NR ) Opis:
Inny dowad:

Data: Podpis:




ZALACZNIK nr 5 - WZOR FORMULARZA ZGLOSZENIA NIELEGALNYCH TRESCI
LUB TRESCI NIEZGODNYCH Z WARUNKAMI KORZYSTANIA Z USLUG (zZ
REGULAMINEM)

Data: ...

Imig i nazwisko/firma: .....................l
Adres zamieszkania: ...
E-mail (0 ile dostegpny): ......c.covviiiiiiiiiiiiin,
Numer telefonu (o ile dostepny): ..........ccccoeviiiiiiiinn...

Numer zamoéwienia (jesli dotyczy): .......c.oovviiiiiiiiiiininnnn.n.

[z wyjqgtkiem zgloszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktorych mowa
w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE]

Link do TreSci: «ooovvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieaann,

Angielski Codziennie Magdalena Pilek

UL Rynek 27
36-060 Gtogéw Matopolski
E-mail: kontakt@angcodziennie.pl

ZGLOSZENIE NIELEGALNYCH TRESCI LUB TRESCI NIEZGODNYCH Z
WARUNKAMI KORZYSTANIA Z USLUG

Niniejszym zglaszam, ze w ramach Serwisu znajdujacego si¢ pod linkiem
doszlo do zamieszczenia

e nielegalnych tresci

e tresci niezgodnych z regulaminem

° tresci niezgodnych z warunkami korzystania z ustug Administratora [nalezy
zaznaczy¢ wiasciwe].

Opis tresci i dowody na jej istnienie
Tres¢, jaka zostata zamieszczona w Serwisie narusza nastgpujgce postanowienia Regulaminu/
przepisy  prawne = : [nalezy  wymieni¢]  oraz

[nalezy wymieni¢ pozostate argumenty, z powodu
ktorych uznaje si¢ wskazang tres¢ za nielegalng lub niezgodng z Regulaminem].

Dodatkowo, na dowod moich twierdzen przesytam:
e screeny ww. tresci
e Inne: [nalezy wymienic i zalqczyc]




Dane naruszyciela
Wedlug mojej wiedzy ww. tres¢ zostata opublikowana/ zamieszczona przez nastepujaca

osobg:

Imi¢ i nazwisko: [jesli posiadasz]

Link do profilu w sieci: [jesli posiadasz]
Adres e-mail: [jesli posiadasz]

Zadania

Majac na uwadze powyzsze, zadam:

usunigcia ww. tresci z Serwisu
ograniczenia widoczno$ci nastgpujacych informacji zwigzanych z ww. treSciami:
[nalezy wymienié] poprzez:

e uniemozliwienie dost¢pu do tresci naruszycielowi
e depozycjonowanie tresci
zawieszenie konta naruszyciela
zamknigcie konta naruszyciela
zawieszenie S$wiadczenia ushugi w caloSci/ w czedci [malezy wybrac] przez
Administratora na rzecz naruszyciela
e zakonczenie $wiadczenia ustugi w catosci/ w czeSci [nalezy wybral] przez
Administratora na rzecz naruszyciela
e zawieszenie, zakonczenie lub inne ograniczenie ptatnosci pienieznych w nastepujacy

Sposob: [nalezy wymienic]
e Inne: [nalezy wymienic].
Oswiadczenie

Oswiadczam, ze dokonuje niniejszego zgloszenia w dobrej wierze i jestem przekonany, ze
informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

Data: Podpis [jesli mozliwe] :
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